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Resumo: O uso progressivo da internet deu origem a uma nova organizago
social, a uma sociedade em rede que transformou os paradigmas dos grupos
sociais e originou as comunidades virtuais. Este trabalho apresenta as
comunidades virtuais de aprendizagem como possibilidade para a construcdo do
conhecimento inclusivo, critico, criativo e ndo violento na educagdo. Apresenta-
se ainda o conceito de distdncia transacional e como as tecnologias
influenciaram estas comunidades e suas implicagdes na democratizagdo da
informagdo do conhecimento. Numa visdo transversal, ¢ apresentada a
possibilidade do uso de tecnologias contemporaneas como uma das propulsoras
das comunidades virtuais, mais inclusivas e menos violentas baseadas na
cooperagdo e na empatia.

Palavras-chave: Comunidades Virtuais; Distancia  Transacional,
Aprendizagem em rede; Inclusdo; Nao-violéncia

Abstract: The progressive use of the internet gave rise to a new social
organization, a network society that transformed the paradigms of social groups
and gave rise to virtual communities. This work presents virtual learning
communities as a possibility for building inclusive, critical, creative and non-
violent knowledge in education. The concept of transactional distance is also
presented and how technologies have influenced these communities and their
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implications for the democratization of knowledge information. In a transversal
view, the possibility of using contemporary technologies as one of the drivers of
virtual communities, more inclusive and less violent based on cooperation and
empathy, is presented.

Keywords: Virtual Communities; Transactional Distance; Network Learning;
Inclusion; Non-violence.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

Desde os primordios, o0 homem descobriu que viver em grupos €
mais seguro ¢ apresenta grandes vantagens; a vida em conjunto torna-se
mais facil e privilegia a sobrevivéncia, trazendo ideias conjuntas e
estratégias que possibilitam novas perspectivas. Fazendo uma breve
viagem pela histéria, percebemos que os diversos grupos humanos
sempre estiveram reunidos em busca de alimento, organizacao social e
seguranga. O mundo globalizado ndo mudou muito, s6 que esse homem
social e sempre inserido em seus grupos de interesse partiu de
congregados tradicionais para comunidades virtuais onde a informagéo e
a comunicagdo sdo pontos altos e fundamentais para a convivéncia em
sociedade.

Comunidade, segundo Ferdinand Tonies (1985 apud Brancaleone,
2008), ¢ nomenclatura diferente do termo sociedade, pois enquanto o
primeiro representa o passado, a aldeia, a familia orginica com
motivacdo afetiva, estabelecida por relagdes locais e interacdo entre o
grupo; o segundo estava associado a frieza e ao egoismo, sendo mecénica
e fruto da modernidade. Falar em comunidade é remeter, segundo
Palacios (1998) ao “sentimento de pertencimento, a territorialidade, a
permanéncia, a ligacdo entre o sentimento de comunidade, carater
corporativo e emergéncia de um projeto comum, e a existéncia de formas
proprias de comunicagdo".

No que diz respeito a formagao de novas comunidades, ¢ evidente
o impulso dado pela evolucdo das tecnologias da informagdo e da
comunicacdo ¢ a utilizacdo cada vez mais efetiva do computador, da
Internet e de tantas outras transformagdes provocadas pelos novos
tempos, na conformacdo de grupos que se encontram, dialogam e
interagem em tempo e espacos diferentes dos adotados pelas
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comunidades tradicionais alterando, portanto, comportamentos nao so de
estudantes, mas das pessoas em geral.

A consequéncia natural foi uma conexdo global vinte e quatro
horas por meio de tecnologias que potencializam a interagdo, maior
divulgacdo do conhecimento que se propaga em tempo real e maiores
possibilidades de aprendizagem coletiva. E como se pode imaginar,
surgem a cada dia novas ferramentas, redes e formas de agregar e
congregar pessoas por intermédio das tecnologias. Tais mudangas geram
novas formas e necessidades em relacdo aos modelos existentes que
pautavam o modo de aprender e de se relacionar com o mundo.

2 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Nos ultimos tempos, temos vivenciado processos constantes de
mudangas que se configuram como uma verdadeira ruptura de
concepgdes no que tange a educacdo. A pandemia obrigou-nos a todos,
educadores, pais, estudantes, a repensar como se caracteriza a
escolarizacdo brasileira e como as desigualdades sociais impactam
fortemente na garantia constitucional do direito a educacéo de qualidade
e, consequentemente, em sua seguran¢a humana. Precisamos, portanto,
refletir sobre o modelo educacional presente e as diferentes formas de
aprender que estdo ao nosso dispor.

Nesse contexto, cabe compreender o quanto o avango das
tecnologias tem afetado diretamente a maneira como as pessoas se
relacionam entre si, ampliando as comunicagdes e amplificando a
interagdo social em redes, como também o quanto tem alterado a forma
como as pessoas se relacionam com o conhecimento disponivel. A
pergunta que persiste diz respeito a quem cabe educar, pois que estamos
todos a nos educar constantemente nos mais diversos meios. A
consciéncia de que estamos educando uns aos outros € a nés mesmos
permanentemente muda radicalmente a forma como encaramos a
aprendizagem. Aqui, podemos recorrer aos conceitos de educagdo
formal, ndo formal e informal que compdem o espectro dessa formacgao
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humana a que somos submetidos continuamente. Segundo Gohn (2006,
p. 28):

A educacdo formal é aquela desenvolvida nas escolas, com
contetdos previamente demarcados; a informal como aquela
que os individuos aprendem durante seu processo de
socializacdo - na familia, bairro, clube, amigos, etc., carregada
de valores e cultura propria, de pertencimento e sentimentos
herdados; e a educagdo ndo formal ¢ aquela que se aprende “no
mundo da vida”, via os processos de compartilhamento de
experiéncias, principalmente em espacos e acgdes coletivas
cotidianas.

Dessa forma, devemos pensar se estamos preparados para realizar
esse processo de ensino e de aprendizagem com a qualidade devida.
Conseguimos, por exemplo, realizar com seriedade e pertinéncia a
curadoria das informagdes disponiveis? Mapear e selecionar o que €
relevante em meio ao turbilhdo de dados e informagdes nao € tarefa facil
e requer trabalho arduo. O caminho para realizar essa curadoria ¢é
individual e intransferivel, mas deve se basear especialmente no bom
senso ao se verificar a veracidade do contetido que consumimos € o que
de fato € primordial para nossa aprendizagem. De acordo com Ochs
(2022, s/p):

Essa imensa oferta acaba levando a uma compulsio de
acumular informagdo, mas ndo necessariamente nos ajuda a
construir conhecimento de forma so6lida, ou mesmo segura —
porque ¢ um tipo de engajamento muito raso e acritico com
todo esse conteudo. Para aprender, de fato, precisamos nos
acostumar a interrogar a informagao ao invés de simplesmente
consumi-la, que € um tipo bem diferente de leitura.

Em uma outra perspectiva, ¢ fundamental reconhecer que o papel
da escola e da familia deve se alterar diante dessa realidade quando se
trata de educar. Os espacgos virtuais de aprendizagem se tornam cada vez
mais hibridos, o que implica a combinagdo de momentos presenciais e a
distancia, mediados por meio de tecnologias. Nesse sentido, recorremos
ao conceito de Distancia transacional, trazida por Moore (2010, p. 239)
entendida como a distancia psicologica ou de comunicagdo existente
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entre professor e aluno no processo de ensino e aprendizagem. O proprio
autor amplia tal conceito para além da educagao a distancia, pois como o
proprio conceito traduz, ndo se trata de distancia geografica apenas, mas
das possibilidades de didlogo que se estabelecem em ambientes de
aprendizagem com os mais diversos atores. Tal perspectiva encontra-se
corroborada em pesquisa realizada com alunos de pos-graduacdo a
distancia realizada por De Souza, De Souza Santana, Cesar (2023, p. 6)

O hiato de compreensdo e comunicagao entre professores e
alunos também acontece durante as aulas presenciais, mesmo
que o distanciamento geografico entre eles nao seja tdo grande
como na Educacao a Distancia.

A proposi¢do de uma educacdo que se da continuamente, o que
hoje chamamos de lifelong learning foi a base para o relatorio da
UNESCO na Comissao Internacional sobre Educagio para o século XXI,
em trabalho apresentado por Delors, em 1999, mas que continua sendo
considerado como verdadeiro ainda hoje:

A educagdo, de modo geral, prepara o ser humano para o
desenvolvimento de suas atividades no percurso de sua vida.
Nesse sentido, faz-se necessario uma educacdo, ao longo da
vida, a fim de dar suporte aos varios aspectos sejam eles,
econdmicos, sociais, cientificos e tecnoldgicos, impostos por
um mundo globalizado. Sendo assim, ndo basta que as pessoas
acumulem no comeco da vida uma quantidade de
conhecimentos, mas devem aproveitar todas as oportunidades
para “atualizar, aprofundar e enriquecer estes primeiros
conhecimentos”, procurando compreender o mundo em
mudanga. (Cascais e Teran, 2009)

Mais do que se preocupar, portanto, com a transmissdo de
conteudos, hd que se atentar para o desenvolvimento de competéncias
para aprender a aprender e de forma continua, permanente, consciente e
intencional. Desenvolver habilidades de leitura critica, de autoria, de
autonomia diante das informagdes com que se depara é mais importante
do que ter memorizados nomes, féormulas ou similares. Esse paradigma
que infesta nossas escolas precisa ser ultrapassado no sentido de que ndao
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podemos ser meros consumidores do pensamento alheio, mas coautores
nesse processo de dar sentido ao que lemos e ao mundo a nossa volta. De
acordo com Moreira, Correia e Dias-Trindade (2022, p. 4):

se aceitarmos que os ecossistemas digitais de aprendizagem
em rede podem representar ambientes férteis, dinamicos, vivos
e diversificados onde o conhecimento, as ideias e o espirito
empreendedor podem nascer, crescer e evoluir, entdo € crucial
reconhecer a necessidade de uma nova perspectiva na criagao
de cenarios hibridos de aprendizagem e reconhecer a
necessidade do processo ser sustentado por modelos
pedagogicos colaborativos, construtivistas e de aprendizagem
pela descoberta que permitam ligar varios estilos de
aprendizagem.

Assumir, desta feita, o protagonismo da propria aprendizagem gera
uma nova forma de lidar com a realidade presente e suas preméncias.
Saramago (1995), em seu Ensaio sobre a cegueira, ja nos alertava sobre
a afirmac@o de que ndo ha cegueiras, mas cegos, quando a experiéncia
dos tempos ndo tem feito outra coisa que nos contar que ndo ha cegos,
mas cegueiras coletivamente assumidas. E cabe a cada um de nos
superarmos a cegueira insana da aceitagdo tacita e sem critica, porque
podemos sempre aprender em todo lugar e a qualquer tempo. E
fundamental lembrar que estamos falando de aprendizagem integral,
humanistica que seja capaz de preparar o individuo a assungdo de
responsabilidades partilhadas.

Por outro lado, h4 que se considerar, como afirma Lévy (1999),
que, nas comunidades virtuais, as emog¢des ndo ficam de fora, as relagdes
on-line estdo muito longe de serem frias. Traz-se para o ciberespago a
interpretacdo, a reflexdo e a critica onde a responsabilidade de cada
individuo ¢ marcada por ele proprio. A comunicacdo via redes de
computadores precisa ser assumida em todas as suas consequéncias e
com as responsabilidades que se lhes impde, posto que o ciberespago ndo
pode ser considerado terra de ninguém em que se possa praticar todo e
qualquer tipo de violéncia impunemente.
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Moreira, Correia ¢ Dias-Trindade (2022, p. 13), em suas
conclusdes sobre pesquisa realizada com estudantes de pos-graduagdo a
respeito de abordagens hibridas de formagao, afirmam que:

o sucesso da utilizagdo destas abordagens hibridas nas
realidades digital e virtual depende ndo s6 das condi¢des
tecnologicas e sociais, mas também, e¢ fundamentalmente, das
condigdes pedagdgicas. No entanto, temos de ter consciéncia
de que a referida renovagdo constante da pedagogia implica
uma alteragdo cultural muito grande, pois obriga a repensar
constantemente os papéis dos professores e dos estudantes e a
relacdo existente entre eles. E isto ndo ¢ tarefa simples. Para
além disso, estes novos sistemas exigem também uma nova
forma de comunicar e avaliar, onde os professores e o0s
estudantes partilham a responsabilidade pela aprendizagem,
sendo os primeiros os responsaveis pela organiza¢ao inicial do
ecossistema que a propicia, através do aumento da
possibilidade de comunicac¢do bidirecional, da participagado
ativa, da troca entre os pares, do estimulo a autonomia,
mobilizando, para isso, os recursos tecnoldgicos disponiveis.

No entanto, a um sé tempo em que reconhecemos a necessidade
de inserir as tecnologias digitais de informagao como parte da educagdo
no sentido de dar espaco para a inclusdo em uma sociedade digital,
precisamos também nos perguntar sobre como fazer isso com seguranca.
As cenas de horror noticiadas recorrentemente sobre as mais diferentes
violéncias cometidas em espagos virtualizados, seja sob a perspectiva
psicoldgica ou fisica sdo inadmissiveis em uma sociedade que se quer
civilizada.

Devemos compreender que estamos diante de um grave risco
social em que se quebram as normas mais basicas de um contrato
civilizatorio minimamente aceitavel. Podemos aqui afirmar que as
violéncias, em suas diferentes manifestacdes, sempre existiram, mas nao
ha como fechar os olhos para a sua capacidade de propagacao por meio
dos avangos tecnologicos. Precisamos, dessa forma, encarar o fato de que
as redes sociais apenas amplificam os comportamentos ja existentes,
potencializando-os. No que tange a ampliagdo desse comportamento
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violento nas redes sociais, chama atencdo ainda a ideia de que o
anonimato de alguma forma garante a impunidade.

Dentre os aspectos a serem considerados na aprendizagem sobre o
uso de tecnologias digitais educacionais, chama atencdo para o fato de ha
legislacdo que possibilita a devida punicdo no caso de violéncias
persistentes, como € o caso do ciberbullying (Brasil, Lei 13185/2015):

Art. 2° Caracteriza-se a intimidacdo sistematica (bullying)
quando héd violéncia fisica ou psicolégica em atos de
intimidagdo, humilhacdo ou discriminacgdo e, ainda:

I - ataques fisicos;

II - insultos pessoais;

IIT - comentarios sistematicos ¢ apelidos pejorativos;

IV - ameagas por quaisquer meios;

V - grafites depreciativos; VI - expressoes preconceituosas;
VII - isolamento social consciente ¢ premeditado;

VIII - pilhérias.

Paragrafo inico. Ha intimidagdo sistematica na rede mundial
de computadores (cyberbullying), quando se usarem os
instrumentos que lhe sdo proprios para depreciar, incitar a
violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de
criar meios de constrangimento psicossocial.

E fundante também reconhecermos que a solu¢do ndo estd em
cercear o acesso de criangas e jovens a esse mundo que se abre a um
enorme potencial de aprendizagem. O caminho a ser trilhado deve, assim,
passar por um rigoroso marco regulatorio da internet, que permite
compreender, localizar, coibir tais violéncias contra quem quer que seja.
A revelia disso, as pessoas precisam ser educadas para a ndo violéncia
em qualquer espago em que se insiram; para a superag¢ao do uso ingénuo
de redes sociais e para uma convivéncia social saudavel que ndo empurre
as pessoas para um mundo de fantasias em que tudo ¢ permitido. E isso
deve ser ensinado no ambiente familiar e também na escola, espagos
propicios para a formagdo integral do individuo desde a infancia.

A proposi¢cdo do estabelecimento de comunidades virtuais de
aprendizagem deve, assim, considerar esse contexto. Recuero (2004) cita
que comunidades virtuais sdo agrupamentos humanos que surgem no
ciberespaco através da comunicagdo mediada por computador e 3 medida
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que interligam pessoas, sdo consideradas redes sociais. Tais comunidades
configuram-se como um espacgo na internet onde as pessoas podem trocar
informacdes, se relacionar e compartilhar conhecimento, ampliando seu
network e possibilitando o desenvolvimento de relagdes de varias
naturezas: social, politica, académica, de negocios etc.

As comunidades virtuais, ou cibercomunidades, sdo formadas por
grupos de pessoas com interesses em comum que Se€ organizam no
ciberespaco, tendo como objetivo compartilhar informagdes sobre
assuntos de interesse dessa determinada comunidade, propiciando a
ampliacdo do conhecimento sobre tal assunto e outros que sdo de
interesse destes. Estas comunidades podem surgir tanto pelo encontro de
pessoas, virtualmente, que possuem os mesmos interesses ou entao
nascem de comunidades presenciais que passaram a utilizar a rede para
expandir e otimizar suas agdes. A intencionalidade que move uma
comunidade virtual, ou presencial, pode se dar a partir da interagdo de
movimentos locais ou de outras motivagdes como lutas por direitos
sociais. As tecnologias digitais potencializam as possibilidades de
compartilhamento e colaboratividade por meio das redes sociais.

A velocidade com que as informacgdes sdo processadas e o
conhecimento colocado a disposi¢do de muitos, faz com que surjam
comunidades virtuais de aprendizagem, ligadas ou ndo a uma institui¢@o
educacional, as quais procuram por novos meios, menos rigidos, e
espacos que correspondam as suas “necessidades reais e a especificidade
de seu trajeto de vida". (Lévy, 1999, p. 169), podendo, assim,
desenvolver conhecimentos, a0 mesmo tempo que socializam e se sentem
parte de um grupo. A Internet, como meio de comunicagao agil, flexivel
e de baixo custo, e sua adocdo em larga escala pelas organizagdes, foi
propulsora das comunidades virtuais. Grupos de pessoas com interesses
comuns - em uma organizagao ou em varias - se formaram aos poucos,
se comunicando por meio de diferentes redes sociais.

As comunidades virtuais de aprendizagem priorizam a interacdo
social, a aprendizagem colaborativa e o trabalho cooperativo. Nesta
perspectiva, a propria comunidade se legitima, por constituir-se a partir
de afinidades de interesses, de conhecimentos, de projetos mutuos e
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valores de troca, estabelecidos no processo de cooperagdo. Nestas
comunidades, ha a oportunidade de uma aprendizagem ativa, em que o
individuo tem papel principal na constru¢do de seu conhecimento,
quando esta cria significados por meio de vivéncias, exploracao,
manipulagdo e interagdo. Estar inserido na sociedade do conhecimento e
da informacdo num sentido amplo, pressupde um individuo capaz de
utilizar recursos das novas tecnologias, ter acesso as informacgdes e
desenvolver determinadas competéncias e habilidades requeridas.

No tocante ao que se requer como competéncia e habilidade,
espera-se que os estudantes assumam posturas reflexivas sobre seu
proprio fazer enquanto profissionais em formagdo que precisam se
preparar de maneira adequada para se inserir no mercado. Nao basta
aprender a fazer, mas € preciso ir além, aprender a aprender, a ser, a
conviver ¢ a transcender. A par disso, essa nova era da sociedade do
conhecimento e da sociedade da informagao, que se desenvolve em ritmo
crescente ¢ acelerado, amplia os desafios de formagdo inicial e
continuada que assumem um carater estratégico seja em termos
individuais ou coletivos.

A convivéncia, que se estabelece nos ambientes educacionais, os
quais replicam as realidades sociais, pressupde interagdo como processo
que ultrapassa os limites do simples enviar e responder mensagens. Mais
que isso, a interacdo aqui implica recursividade, tendo em vista que os
interlocutores estabelecem relagdes dialogicas. Assim, € na convivéncia,
na acao sobre o outro, estabelecida a partir de uma comunicagao auténtica
e significativa, que se constroi a coaprendizagem ou a aprendizagem
colaborativa.

Para que se consolide uma cultura de aprendizagem dessa
natureza, ¢ fundamental vencer uma série de desafios. Dentre eles, hé que
se reconhecer o valor potencial e real das qualidades das pessoas com
quem se convive. Isto s € possivel se compreendemos como as pessoas
sentem, pensam e agem. A melhor maneira de alcancar esse desafio €,
sem duvida, pelo exercicio da escuta ativa, do respeito a alteridade e do
feedback ao interlocutor.
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Outro desafio esta em perceber como as pessoas aprendem, como
constroem o conhecimento, considerando suas diferentes dimensoes:
conceituais (leis, teorias, conceitos, principios), atitudinais (valores,
crengas, atitudes e posturas) e procedimentais (métodos, técnicas e
procedimentos). Dessa forma, ¢ evidente a necessidade de se recorrer,
nos ambientes de aprendizagem, a acdes diferenciadas que propiciem a
dialogia, como seminarios, reunides, games, participacdo em eventos,
foruns de debates e troca de informacdes.

O desenvolvimento de redes se configura como terceiro desafio a
ser vencido, compreendendo uma grande teia que se tece com
tecnologias, servigos, pessoas, ideias, informagdes e contam com
ferramentas diversas: diretrizes estratégicas nos cursos e componentes
curriculares; cultura forte de planejamento e avaliagdo; acesso,
disseminacdo e a seguranga das informagdes; investimento em processos
interativos; estimulo a um alto volume de sugestdes e ideias dos
estudantes; estimulo a criagdo e inovagdo; trabalho em equipes e
valorizagao da formacdo de liderancas.

Instituicdes educativas preparadas para tamanha mudanga
paradigmatica, sem davida, percebem com maior clareza, as resisténcias,
os obstaculos, as possibilidades e os significados das diferentes situagdes
e propostas com que se depara. Para tanto, ¢ preciso redimensionar
valores, especialmente, aqueles ligados & comunicacdo, capacidade
discursiva que permite a aglutinagdo ou a ruptura; o consenso ou o
conflito, a convergéncia ou a dissidéncia que geram o que aqui
chamamos de coaprendizagem, pois que se da inicialmente em um
processo de intra-aprendizagem para depois se configurar como
interaprendizagem.

Um projeto desenvolvido pelo CREA (Community of Research on
Excellence for All) na Universidade de Barcelona, na Espanha propos,
ao longo de 30 anos a transformagdo de escolas em Comunidades de
Aprendizagem com um grupo formado por mais de 80 pesquisadores. Em
mais de 9000 escolas, distribuidas por 14 paises de todo o mundo, o
projeto implementou as Ac¢des Educativas de Sucesso, concluindo, por
meio dos dados coletados que tais iniciativas sdo a forma mais eficaz de

Revista de Direito Magis | V.3 | N. 2 | P. 75-92 | 2025 85
DOI: 10.5281/zenodo.14999240



superar desigualdades sociais ¢ educacionais. A imagem a seguir mostra
sinteticamente os pressupostos dessa proposta:

UMA ESCOLA COMUNIDADE DE APRENDIZAGEM

Escolas que implementam as AES

01. Adota os 7 principios 02. Passa pelas fases 03. Implementa as Agdes
da aprendizagem dialégica de transformacao Educativas de Sucesso (AES)

Sensibilizacdo

oigualitario Grupos interativos

Tertullas literarlas dialégicas

cla cultural Tomad.

=% Transformacio Sonho

Sel

=% Dimensdoinstrumental o de prioridades

RT W

=P Solidariedade

Planeamento

Ligddd

— Cri

=% lgualdade de diferencas

Fonte: https://comunidades-aprendizagem.dge.mec.pt/pt/apresentacao/sobre-
comunidades-de-aprendizagem

Fica perceptivel nas acgdes, a prevaléncia do didlogo, do
compartilhamento de responsabilidades, a preocupacdo com a prevengao
e a mediacao de conflitos. De maneira geral, a formagao de comunidades
virtuais traz consigo a concepgao de que os participantes de comunidades
virtuais desenvolvem conceitos de "moral social" e é criado, um codigo
de conduta, ndo formalmente, que comanda suas relagdes, com relagao a
importdncia das informagdes que circulam na comunidade.
Normalmente, ndo ¢ imposto o que "pode" e o que "ndo pode" em uma
comunidade; ela mesma se autorregula e se organiza. Os papéis
assumidos e a responsabilidade de cada componente do grupo envolvido
no processo, a opinido publica e seu julgamento aparecem naturalmente
nesse espago.

A experiéncia em conjunto € a grande responsavel pela
democratizagdo da informacdo e do conhecimento, levando a
humanidade a uma evolugdo tecnoldgica e cientifica cada vez mais
rapida. Os grupos, através de comunidades virtuais de aprendizagem,
interagem e constroem uma inteligéncia coletiva alinhada com as novas
profissdes geradas pela era digital. Essa inteligéncia coletiva se sustenta
num novo espaco, caracterizada pela auséncia de fronteiras geograficas,
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liberdade de expressdo e cidadania global mediada pelo computador. O
conceito surgiu a partir dos debates promovidos por Pierre Lévy sobre as
tecnologias da inteligéncia, caracterizado por um novo tipo de
pensamento consolidado por conexdes sociais que ocorrem através da
utilizacdo das redes abertas de computagao da Internet. E hoje se ampliam
para redes complexas de acesso, de produgdo e de disseminacdo de
conhecimento propiciados, por exemplo, pela inteligéncia artificial.

Nao podemos negar, por exemplo, que o uso da inteligéncia
artificial tem alterado significativamente as relagdes dos alunos com a
aprendizagem. Isso altera fortemente os habitos e as rotinas que
determinam as buscas por conhecimento e sua produgdo. Nunca foi tdo
verdadeiro o provérbio “Tem muito tempo aquele que ndo o perde.”. Em
se pensando em tempo, a interagao, como consequéncia, ¢ essencial para
quem quer manter-se atualizado e competitivo, tento em vista que
ninguém consegue sozinho realizar a curadoria de toda a informagdo
disponivel. Em tal perspectiva, podemos afirmar que comunidades
cooperativas de aprendizagem nos ajudam a economizar tempo. No
contexto escolar, espagos de aprendizagens se ampliam na medida em
que ndo mais se restringem ao perimetro em que ocorre a relagao fechada
entre professores e alunos na sala de aula, mas se abrem a todas as
possibilidades e interagdes. Nao se pode mais considerar a aprendizagem
como um privilégio daqueles que estdo na escola, mas um processo que
ultrapassa suas fronteiras e continua ao longo de toda vida.

Nesse sentido, a inteligéncia artificial pode amplificar o trabalho
coletivo e colaborativo, posto que a aprendizagem ¢ muito mais do que a
aquisi¢do de capacidades para pensar, ¢ a aquisicio de muitas
capacidades para pensar sobre varias coisas. Esse pressuposto da
construgdo colaborativa, fruto da intera¢do ndo ¢ algo novo, mas nunca
se pensou na dimensdo que tomaria na atualidade, tendo em vista que
modificamos nossa relagdo com o conhecimento na medida em que
recorremos a ferramentas que nos trazem informacgdes iniciais prontas
sobre as quais devemos exercer a gestao final do ato de pensar.

Se viajarmos para o final do século XX, podemos lembrar que o
exercicio completo da cidadania era caracterizado pela alfabetizacao.
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Hoje, discute-se a necessidade de letramento digital para reduzir as
desigualdades sociais numa perspectiva de multiletramento, em que o
cidadao € capaz de localizar informagdes para resolver problemas do dia
a dia, resolver questdes junto a 6rgdos publicos e privados através do
computador, interagir virtualmente e, em especial, participar da
construgdo coletiva do conhecimento. Assume, desta feita, uma postura
que vai além da recepcao de informagdo, mas de curadoria, compreensao
critica e produgdo de conteudos. Segundo a BNCC (2018, p. 9), é uma
das competéncias gerais a serem desenvolvidas na educag@o basica:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de
informag¢@o e comunicagdo de forma critica, significativa,
reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar ¢ disseminar
informagoes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.

A organizagdo da aprendizagem a partir de uma comunidade de
aprendizagem contempla a promocdo de um conhecimento de natureza
pratica, a formacao de atitudes, desenvolvimento de responsabilidades, a
formacdo de habitos e comportamentos, a autonomia e capacidade de
autoaprendizagem. Pertencer a um grupo com interesses comuns, pessoas
com as quais seja possivel trocar ideias, ensinar, conversar e aprender
sobre o que prioritariamente interesse comum, ja é potencialmente
motivador para desencadear um processo significativo de aprendizagem.
No que tange as vantagens de organizar uma aprendizagem mais
dialégica, Aubert et al (2018) afirmam que:

A aprendizagem dialdégica ¢ produzida em didlogos
igualitarios, em interacdes nas quais ¢ reconhecida
ainteligéncia cultural de todas as pessoas e que sdo
direcionadas 4 transformacdo dos niveis prévios de
conhecimento e do contexto sociocultural, de modo que seja
possivel avangar até o sucesso de todos e todas. A
aprendizagem dialdgica ¢ produzida em interagdes que
aumentam a aprendizagem instrumental, favorecem a criag¢do
de sentido pessoal e social, estdo orientadas por principios
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solidarios e nas quais a igualdade e a diferenca sdo valores
compativeis e mutuamente enriquecedores.

Os novos conhecimentos construidos a partir de comunidades
virtuais de aprendizagem promovem, portanto, um novo modo de ser, de
saber e de apreender, em que cada novo sistema cria novos desafios, que
implicam novas competéncias e novas formas de construir conhecimento.
Essas novas formas de aprender, que estdo surgindo, aproximam-se, cada
vez mais, da maneira com que os seres humanos constroem naturalmente
seu conjunto pessoal de saberes.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Um video cujo titulo anunciava: “Cao de duas patas ensina outro
igual a se levantar” sera o ponto de partida de nossas consideragdes finais.
E é muito interessante perceber que de fato o tal cdo exercitava a acdo de
ensinar na medida em que intencionalmente se dispunha a mostrar ao
outro como fazer para se levantar. O c@o professor demonstrava na
pratica como fazer e observava o desempenho do outro, retomando o
ensinamento. Cabe, dessa forma, perguntar o quanto a metodologia
escolhida se assemelha ao que nossos autores de mais elevada estirpe
defendem sobre a educacgdo.

A aprendizagem, que assim se d4, ¢ minimamente relevante sob a
perspectiva do quanto partir de modelos pode nos fazer compreender que,
seja por meio da analise do contexto ou mesmo da verificacdo da
viabilidade do processo aprendido, os conceitos ou teorias podem ser
aplicados para solucionar problemas. Dito de outra forma, ao cdo
aprendiz ¢ dada a condig@o de compreender uma explica¢do sobre como
deveria, passo a passo, exercer a forca para se erguer. Ou seja, a
aprendizagem se deu por meio da interagdo com o outro e das vivéncias
decorrentes dessa interagao.

Na contramao dessa proposi¢ao, a escola, de maneira geral, tende
muito mais a optar por metodologias em que a explanagdo sobre a
realidade prevalece do que por optar por criar espagos de pratica, como
os famosos espagos maker, utilizados em varias escolas na atualidade.
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Dessa forma, vale aqui relembrar tedricos como Piaget, Montessori,
Vygotsky, Wallon e Steiner (método Waldorf), cujas teorias trazem como
ponto comum a humanizag¢ao do processo educativo; a educagao integral;
o valor das interagdes com o outro € com o ambiente. SO assim
poderemos repensar uma educagao para o futuro que faga de fato sentido
para quem ensina e para quem aprende.

Ainda, a revelia de métodos escolhidos, pode-se voltar aos
modelos. Muitas vezes, erramos ao ensinar quando partimos do
pressuposto de que o outro ja detém um conhecimento prévio especifico
que lhe permitira aprender o que dizemos. E evidentemente isso ndo ¢
verdade. Nem todos estamos saindo do mesmo ponto de partida, nem
todos percebemos a realidade da mesma forma... A histéria do cado
professor nos faz, desta feita, refletir sobre a importancia de considerar
as demandas de aprendizagem daquele a quem ensinamos, equilibrando
0 que consideramos importante ¢ o que o outro deseja ou precisa
aprender.

S6 assim o que trazemos de novo se tornard efetivamente
significativo. E nossa memoria nos conta, ¢ nem faz segredo, sé
guardamos aquilo que nos importa ou impacta num determinado
momento. A criacdo de uma sociedade em rede e a formacgao salutar de
comunidades virtuais passa necessariamente por uma nova perspectiva
de educagdo que pressuponha a inclusdo, a colaboratividade e a
humanizagdo dos processos educativos em busca de uma cultura de nao
violéncia.
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