Revista de
Direito Magis

A RESPONSABILIDADE CIVIL DAS ESCOLAS NA
PREVENCAO E COMBATE AO BULLYING

THE CIVIL RESPONSIBILITY OF SCHOOLS IN PREVENTING AND
COMBATING BULLYING

Clayton Douglas Pereira Guimardes'

Resumo: O bullying ¢ uma pratica que deve ser combativa, porém apresenta
complexidade, portanto demanda uma ag¢do conjunta das entidades que integram
o controle social informal, e formal. A complexidade ¢ tamanha que se emprega
o termo em inglés, ante a dificuldade de tradugdo, todavia, a Lei 13.185 tratou
de conceituar o termo, que apresenta consondncias com as conceituagdes
doutrinarias, de modo que ¢ possivel depreender alguns elementos nucleares
como trata-se de uma violéncia intencional, fisica ou psicologica, repetitiva, com
resultado danoso. Na incidéncia do bullying ha alguns sujeitos proeminentes o
agressor, que apresenta motivagdes infundadas, mas objeto de estudo, pois
auxiliam no combate a pratica; a vitima; bem como a testemunha. O local de
maior ocorréncia do bullying ¢ a escola, uma vez que é o espago em que se
encontram fisicamente agressor e vitima, ndo obstaculizando que ocorra
virtualmente, todavia, ainda que virtual havera repercussdes no ambiente nao
virtual, de modo que a escola pode atuar no combate, que perpassa por medidas
de conscientizagdo, inclusive métodos de autocomposi¢@o. Na linha de combate
ao bullying, outro instrumento que se revela importante ¢ o instituto da
responsabilidade civil, seja em sua fung¢fo preventiva ou reparatdria, que €
aplicavel as escolas publicas ou privadas, diante do descumprimento do dever
de garantia a incolumidade fisica e psiquica dos seus alunos.
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Abstract: Bullying is a practice that must be combative, but it is complex and
therefore requires joint action by the entities that make up informal and formal
social control. The complexity is such that the term is used in English, given the
difficulty of translation. However, Law 13,185 sought to conceptualize the term,
which is in line with doctrinal concepts, so that it is possible to infer some core
elements, such as it is an intentional, physical or psychological violence,
repetitive, with harmful results. In the incidence of bullying, there are some
prominent subjects: the aggressor, who presents unfounded motivations, but is
the object of study, as they help to combat the practice; the victim; as well as the
witness. The place where bullying most occurs is the school, since it is the space
where the aggressor and victim are physically present, not preventing it from
occurring virtually. However, even if virtual, there will be repercussions in the
non-virtual environment, so that the school can act in the fight, which involves
awareness measures, including self-composition methods. In the fight against
bullying, another instrument that proves to be important is the institute of civil
liability, whether in its preventive or reparatory function, which is applicable to
public or private schools, in the face of failure to comply with the duty to
guarantee the physical and psychological safety of their students.

Keywords: Bullying; Civil Liability; Prevention.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

A presente pesquisa tem por tema, a responsabilidade civil das
escolas na prevengdo e combate ao bullying. Com o designio de se
discutir o tema tem de se admitir como pressuposto do dialogo uma nogéo
do fenomeno do bullying, conceito, dispositivos legais afetos a matéria,
sujeitos relacionados ao bullying, e o controle social.

Diante da abordagem do tema do trabalho académico surge uma
problematica, qual seja, quais o papel da escola na prevengdo e combate
ao bullying.

A resposta prévia que se alcanca a partir da propositura da
hipbtese, se resume em: € inexoravel o dever da escolar de garantir a
incolumidade fisica e psiquica dos alunos no ambiente escolar, de modo
que pode haver sua responsabilizagdo, seja a escola uma instituicao
publica ou privada.

Para fins da verificagdo de verossimilhanca da hipotese formulada
tendente a resolucdo do problema da pesquisa € imperioso o
cumprimento de determinados objetivos, quais sejam, explicar o que €
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bullying, especialmente com advento da Lei n® 13.185, as motivagdes do
bullying, bem como uma compreensao da vitima e do controle social.

Para o atendimento do supracitado objetivo, requer-se, a utilizagao
de uma metodologia habil a atender as demandas da pesquisa, nesse
sentido, adota-se uma vertente metodologica juridico-sociologica. No
tocante ao tipo de investigacdo, foi escolhido, na classificagcdo Witker e
Gustin, o tipo juridico-projetivo. De acordo com a técnica de analise de
contetido, afirma-se que se trata de uma pesquisa teédrica, 0 que sera
possivel a partir da analise de contetido dos textos doutrinarios, normas
e demais dados colhidos na pesquisa.

Feitas, portanto, essas relevantes considera¢des de modo a elucidar
a tematica da presente pesquisa, os respectivos problemas e a resposta
prévia que se alcanga a partir da propositura da hipotese, faz-se necessaria
justificar o porqué da realizac¢do da presente pesquisa, esta se substancia
no fato de a tematica apresentar relevancia social e juridica, ja que lida
com educagdo ¢ direito.

Por fim, cabe, mencionar como dar-se-a estruturagdo do seguinte
trabalho académico, este ¢ organizada em dois, além destas
consideragdes iniciais, as consideracgdes finais e as referéncias.

O segundo capitulo trata do conceito de bullying, aborda
legislagdes afeta ao tema, bem como a motivagao, vitima e controle social

O terceiro capitulo por sua vez trata do instituto da
responsabilidade civil, aspectos gerais da responsabilidade civil das
escolas em decorréncia do bullying, e peculiaridades da
responsabiliza¢do em se tratando de institui¢cdes publicas e privadas.

2 BULLYING

O termo bullying ¢ um verbo originado do adjetivo em inglés bully,
que significa "valentdo" ou "tirano". Ele ¢ usado para descrever a pratica
de exercer superioridade fisica ou psicologica para intimidar,
amedrontar, oprimir ou humilhar outra pessoa. (CHALITA, 2001).

Para Fernandes (2019): A despeito de ser um termo em inglés,
houve uma dificuldade na traducdo do termo, de modo que passou a ser
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empregada a expressdo estrangeira em diversos paises, inclusive, no
Brasil.

Fante e Pedra (2008) destacam que o bullying ¢ um fendmeno
antigo, presente nas escolas desde sua existéncia, mas, s6 recentemente
passou a ser objeto de estudo. As primeiras pesquisas sobre o tema
surgiram na década de 1970 na Europa, especialmente com o trabalho
pioneiro do psicologo Dan Olweus, que introduziu o termo "bullying" e
desenvolveu critérios para identificar e diferenciar essa pratica de
brincadeiras comuns.

Identificado o fenomeno com sua incidéncia temporal, cumpre
conceitua-lo pormenorizadamente, para tanto recorrer-se-a a fontes
doutrinaria e legal.

por defini¢do, bullying compreende todas as atitudes
agressivas, intencionais ¢ repetidas, que ocorrem sem
motiva¢do evidente, adotadas por um ou mais estudantes
contra outro (s), causando dor e angustia, sendo executadas
dentro de uma relagdo desigual de poder. Essa assimetria de
poder associada ao bullying pode ser consequéncia de
diferenca de idade, tamanho, desenvolvimento fisico ou
emocional, ou do maior apoio dos demais estudantes. (LOPES
NETO, 2019, p. 165)

A Lein® 13.185, amplamente conhecida como a "Lei do Bullying",
estabelece o seguinte conceito para bullying:

Art. 1°, § 1° No contexto e para os fins desta Lei, considera-se
intimidag@o sistematica (bullying) todo ato de violéncia fisica
ou psicologica, intencional e repetitivo que ocorre sem
motivagao evidente, praticado por individuo ou grupo, contra
uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-
la, causando dor e¢ angustia a vitima, em uma relacdo de
desequilibrio de poder entre as partes envolvidas”. (BRASIL,
2015).

As retromencionadas conceituagdes permitem depreender que ha
alguns elementos nucleares na defini¢do do termo: a) trata-se de uma
forma de violéncia fisica ou psicologica; b) intencional, ou seja, ha
voluntariedade em violentar a vitima; c) repetitiva, portanto ndo bastar se
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um ato isolado; d) perpetrada por pessoa que assumiu uma posi¢ao
assimétrica de poder para com a vitima; ¢) com resultado danoso a vitima,
seja ordem fisica e/ou psicologica.

O bullying também pode se dar pela via virtual, o que se
convencionou chamar de cyberbullying. Para Santomauro (2010): O
cyberbullying intensifica a crueldade do bullying, pois o anonimato
oferecido pelas plataformas digitais encoraja o aparecimento de novos
agressores ¢ reforga a sensagao de que nao havera punicdo. As agressoes
se espalham rapidamente, deixando a vitima sem meios claros de
protecdo ou defesa, o que aumenta sua sensacdo de impoténcia e
potencializa os danos causado.

Hé alguns elementos que ndo integram o conceito de bullying, mas
que exigem alguns esclarecimentos: a motivo, o agressor (bullier), ¢ a
vitima, ¢ a ineficiéncia do controle social.

Salienta-se que o motivo, ndo é um elemento inerente ao conceito,
todavia, a ctiologia (determinacdo das causas de um determinado
fendmeno), ¢ um elemento importante para se cogitar formas de
enfrentamento ao bullying.

Nessa linha de intelecgdo, Fante e Pedra (2008) estabelecem uma
classificagdo do bullying de acordo com a motivagdo dos agressores:
homofoébico (orientacdo sexual), regional (origem ou condi¢do
socioeconOmica), étnico (pertencimento a um grupo étnico), sexual
(comportamento sexual), cultural (diferencas de sotaque, costumes ou
habitos), por status (condi¢do financeira), estético (aparéncia fisica), em
razdo da deficiéncia (fisica, intelectual ou sensorial), politico (orientacdo
politica), religioso (crengas ou ausé€ncia delas), nacionalista (origem
estrangeira) e por antecedentes pessoais (historico de vida).
Independentemente do tipo, as motiva¢cdes dos agressores sao
infundadas, retratos de uma sociedade discriminadora, e infligem
sofrimento emocional, abalando a autoconfianga e a autoimagem das
vitimas, e portanto o fendmeno deve ser repudiado.

As constatagdes acerca da motivagdo do bullying, ja permitem
fazer algumas conclusdes acerca do agressor, basicamente, impdem uma
relagdo de dominédncia-subserviéncia para com a vitima, para tanto se
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valem de caracteristicas da vitima, por vezes para ocultar caracteristicas
proprias.

Complementarmente, Beane (2011) destaca ser possivel
reconhecer alguns tipos de perfis de bullies: o bully agressivo, que ¢ forte,
popular, impulsivo, confiante, ¢ busca controle e dominio, sem empatia
pelas vitimas; o bully passivo, também chamado de bully secundario, que
¢ inseguro, tem baixa autoestima, pouca popularidade e age como
cumplice ao seguir a iniciativa do agressor principal; € o bully vitima, ou
vitima agressora, que ja foi vitima de bullying e reproduz os maus-tratos
sofridos como forma de compensagdo, criando um ciclo vicioso de
agressoes. Esse ultimo geralmente é fisicamente ou emocionalmente
mais fraco que seus agressores, mas mais forte que suas proprias vitimas.

A vitima e seu comportamento, também nao integram o conceito
de bullying, mas merecem uma analise para fins de auxiliar no combate
ao bullying. Para Carpenter e Ferguson (2011), ha algumas caracteristicas
comuns nas vitimas de bullying, como baixa autoestima, inseguranga,
dependéncia emocional, dificuldade de reagdo, superprote¢ao familiar,
poucos amigos, ansiedade e menor forga fisica ou idade em relacdo aos
agressores, 0 que as torna social e emocionalmente mais vulneraveis. No
entanto, um aluno também pode se tornar vitima devido a circunstancias
temporarias, como separacdo ou perda dos pais, mudangas de escola ou
cidade, ou afastamento de amigos, que aumentam sua fragilidade
momentanea.

Para além das caracteristicas comuns a vitimas, cumpre esclarecer
que o bullying gera consequéncias nefastas para as vitimas. Carpenter e
Ferguson (2011) destacam a introversdo, afetacdo do desempenho
académico, evasao escolar. E em caso mais graves pode levar a depressao
ou ao autoexterminio.

Por fim, acerca do bullying, outro elemento que merece destaque
¢ controle social, que consiste no conjunto de instituigdes, estratégias,
com objetivo de que os individuos respeitem as normas de convivéncia
social. E pode subdividir-se em: a) controle social informal, ou primario:
aquele que acontece dentro dos contextos sociais imediatos do individuo.
E ¢ constituido pela sociedade civil, familia, escola, igreja; b) controle
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social formal ou secundario, constituido pelos 6rgdos publicos de 1°
selecdo (6rgdos de repressdo como a policia judicidria), 2° sele¢do
(Ministério Publico; e 3° selecdo (tramitacdo judicial).

Fez-se mengao ao controle social formal em razdo bullying ter sido
tipificado. A Lei n. 14.811 de 2024, incluiu os crimes de bullying e
cyberbullying no Codigo Penal (BRASIL, 2024). Todavia, em se
considerando a natureza de ul/tima ratio do direito penal, ha formas mais
eficientes e imediatas de combate ao bullying.

Em razdo do foco da presente pesquisa ser as escolas, o controle
social informal ganha certa proeminéncia, embora tal controle ndo seja
constituido exclusivamente da escola, ja que integram o controle social
informal também a familia, a sociedade e a igreja.

Fante e Pedra (2011) reconhecem que uma familia desestruturada
pode influenciar significativamente no comportamento de jovens
envolvidos em bullying, pois a falta de demonstragdo de afeto e
supervisdo adequada no desenvolvimento do carater e atitudes favorece
a adogdo de comportamentos agressivos. Sem o apoio e orientagdo
familiar, esses jovens, expostos a ambientes problematicos, tendem a
buscar formas proprias de lidar com conflitos, muitas vezes por meio da
violéncia. A auséncia de regras e limites claros por parte dos pais reforca
a aversdo a normas e restri¢cdes, contribuindo para que esses individuos
exteriorizem sua insatisfacdo e inseguranca através de atitudes hostis,
como as praticadas no bullying.

No que tange a sociedade, em um contexto do bullying, parte dela
se comporta como testemunha ou expectadores.

Nesse sentido, Rossato e Rossato (2013) esclarecem que a maioria
das testemunhas adota uma postura passiva. Elas ndo apoiam nem
participam diretamente das acdes do agressor, limitando-se a observar,
comentar ou agir como se nada estivesse acontecendo. Embora se
considerem neutras, muitas evitam denunciar por acreditarem que isso
ndo faria diferenca, mas, na realidade, o medo de se tornarem alvos
também as impede de tomar qualquer atitude.

Insta salientar que ao tratar do bullying em um contexto escolar,
lida-se com criangas e jovens, portanto, individuos sem instrugdo
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completa, em processo de aprendizagem dos ditames sociais, € sujeitas a
uma influéncia maior dos seus pares, ja que no processo de formacao de
identidade busca-se o fim de pertencimento a grupos, sem por vezes ter
uma reflexao sobre os meios para tanto.

No que toca a escola, esta tem importancia impar no combate ao
bullying porque é nesse ambiente majoritariamente em se da a prética,
pois hé o encontro presencial ou as implicagdes dos encontros virtuais
dos agressores e das vitimas. Assim, ¢ o ambiente propicio para
identifica¢do da ocorréncia do bullying, ¢ também idealmente conta com
profissionais capacitados com promover campanhas antibullying, e
promover mediacdes entre as partes envolvidas em conflitos desta
natureza.

Inclusive, acerca da promog¢do das medidas de conscientizagdo,
cabe destacar a Lei 13.663/2018 alterou a redacdo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo (Lei 9.394/1996), acrescentando ao artigo 12 a
responsabilidade das instituigdes de ensino de implementar medidas para
conscientizar, prevenir ¢ combater todos os tipos de violéncia no
ambiente escolar, com énfase no bullying. Além disso, a lei estabelece a
necessidade de promover agdes voltadas a construgdo de uma cultura de
paz na comunidade escolar (BRASIL, 2018).

3 RESPONSABILIDADE CIVIL

Em linhas gerais, a responsabilidade civil pode ser definida como
a obrigagdo que recai sobre o individuo de reparar dano causado a
outrem, seja por agdo ou omissdo sua, ou por pessoa por quem responde,
ou por imposi¢do legal. (DINIZ, 2024)

Soares (2020) destaca que a doutrina aponta quatro requisitos para
a configuracdo da responsabilidade civil: o fato, que corresponde a
conduta humana, seja por a¢ao ou omissdo, com consequéncias juridicas;
o dano, que pode ser patrimonial ou extrapatrimonial, representando uma
lesdo ao bem juridico; o nexo de causalidade, que estabelece a ligagdo
entre a conduta praticada e o dano resultante; e, por fim, a culpa lato
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sensu, que engloba o dolo (vontade de produzir diretamente o resultado)
e culpa strito sensu (negligéncia, imprudéncia, impericia).

O advento do século XX provocou a mudanca acerca da
compreensao da culpa, de modo que se admitiu uma responsabilidade
objetiva ou normativa (SCHREIBER, 2012). A referida responsabilidade
civil objetiva, independe da comprovacdo de culpa, exige somente a
comprovagdo dos demais requisitos da responsabilidade civil: conduta,
nexo de causalidade e dano.

Assim, a responsabilidade subjetiva tradicional e a
responsabilidade objetiva passaram a coexistir. Nesse sentido, o Codigo
Civil adota a responsabilidade subjetiva como regra, mas prevé hipoteses
de responsabilizacgdo objetiva, tal qual a regra contida no artigo 927.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 ¢ 187), causar
dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigagdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei,
ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor
do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
outrem. (BRASIL, 2002)

Depreende-se da referida norma que a responsabiliza¢do objetiva
decorre do risco produzido pela atividade desenvolvida pelo autor. Para
Cavalieri Filho (2012) a responsabilidade objetiva conduz a redugdo dos
empecilhos de comprovagdo da culpa, sobretudo por uma parte que
muitas veze esta em um estado de vulnerabilidade na relagdo juridica.

Nesse sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor adotou a
responsabilidade objetiva, em virtude da vulnerabilidade do consumidor
face ao fornecedor de produto ou servicos (BRASIL, 1990).

Complementarmente, cumpre salientar que se adota também a
responsabilidade objetiva para pessoas juridicas de direito publico ou
privado prestadores de servico publico, nos termos do artigo 37 da
Constituigdo Federal (BRASIL, 1988). Tal entendimento decorre da
Teoria do Risco Administrativo.

Ao lado da referida teoria coexiste a Teoria da Culpa do Servigo,
que faz uma ressalva, no sentido de que o Estado ndo responderia de
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forma objetiva, quando o servigo publico ndo funcionar, funcionar mal
ou funcionar tardiamente produzindo dano, ou seja em situagdes em que
ha uma omissao do Estado.

Para Costa (2013): “Nos casos de responsabilizagdo do Estado por
culpa, sera sempre exigida a presenca do bindmio dever de agir-
possibilidade de agir”.

A evolugdo da teoria responsabilidade civil, para além da
coexisténcia da responsabilidade subjetiva e objetiva, proporcionou uma
ampliacdo das fungdes da responsabilidade civil, que deixa de ser
essencialmente reparatdria, € passa a se preocupar com aspectos
preventivos, de modo a evitar a ocorréncia do dano.

Para Rodrigues (2020): A fungdo preventiva da responsabilidade
civil é construida com base em dois principios conhecidos no direito,
especialmente com origem no direito ambiental e incorporados a ordem
juridica brasileira: o principio da prevengdo, que busca evitar a
concretizagdo de riscos ja conhecidos, e o principio da precaucio,
aplicado a situa¢des de risco potencial. 4 priori, o entendimento da
prevencgdo se limitava ao desestimulo psiquico gerado pela ameaga de
imposi¢@o de indenizagdes, mas o conceito evoluiu para um instrumento
concreto a disposi¢cdo da pessoa, capaz de evitar danos ou cessar ameacas,
fundamentando-se na clausula geral de tutela da pessoa humana.

3.1 Responsabilidade Civil em decorréncia de Bullying em Escolas

Com o designio de se discutir a responsabilidade civil das escolas
em decorréncia de bullying, tem de se admitir como pressuposto do
dialogo uma nogdo elementar sobre o papel da escola, especialmente os
deveres das instituigoes.

A escolas sdo estabelecimentos de ensino, portanto, existem para
prestar educagdo, que é um direito de todos, conforme disposicdo
constitucional, bem como instrugdo formal.

Art. 205. A educagao, direito de todos e dever do Estado e da
familia, serd promovida e incentivada com a colaboragdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
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preparo para o exercicio da cidadania e sua qualifica¢do para
o trabalho. (BRASIL, 1988)

No exercicio da funcdo, a escola deve garantir em suas
dependéncias um ambiente seguro. Nessa linha de inteleccdo Stoco
(2007) destaca que ¢ incontestavel o dever das institui¢cdes de ensino de
zelar pelos alunos enquanto estdo em suas dependéncias. Ao receber o
estudante, seja na rede publica ou privada, a instituicdo assume a
responsabilidade de garantir sua integridade, adotando as medidas
necessarias de vigilancia para prevenir e evitar eventuais danos.

O zelo pelos alunos perpassa também por uma preocupagio pelo
combate do bullying, por esse motivo diversas normas tem disposi¢cdes
nesse sentido:

Art. 5° E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das
agremiagdes recreativas assegurar medidas de
conscientizacdo, prevencdo, diagnose e combate a violéncia e
a intimidacao sistematica (bullying). (BRASIL, 2015)

A escola, seja publica ou privada, tem deveres como: promover
medidas de conscientizagdo, de prevengdo e de combate a todos os tipos
de violéncia, especialmente a intimidacao sistematica, conforme disposto
no Art. 12, inciso I1X, da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo (BRASIL,
1996).

A imposicao desses deveres decorre de, conforme, Bana (2016):
as praticas de bullying e cyberbullying ter carater ilicito, violarem o
principio fundamental da dignidade da pessoa humana, bem como a
moral e os bons costumes, ¢ causam prejuizos de ordem material € moral
as vitimas.

3.1.1 Responsabilidade Civil em decorréncia de Bullying em Escolas
Privadas

As escolas privadas sdo aquelas que funcionam mediante a
pagamento de uma mensalidade, portanto se enquadram no conceito de
fornecedor (art. 3°, CDC), uma vez que prestadora de servigo.
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Correspectivamente, os alunos se enquadram no conceito de consumidor
(art. 2°, CDC), uma vez que utilizam o servigo como destinatarios finais.

Desse modo permite-se concluir que h4 uma relagdo de consumo,
que conduz a inexoravel aplicagdo dos direitos basicos do consumidor
(art. 6°, CDC), dentre os quais, merecem destaque “I - a protegdo da vida,
saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos”;
“VI - a efetiva prevengdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos”.

Os referidos direitos basicos conduzem a interpretacdo que hd um
dever basico da instituigdo privada em garantir a incolumidade fisica e
psiquica dos consumidores, e portanto dos alunos em ambiente escolar,
inclusive com a adog¢ao de medidas preventivas.

Nesse sentido, Venosa (2024, p. 412): “ha um dever basilar de
vigilancia e incolumidade inerente ao estabelecimento de educagéo que,
modernamente, decorre da responsabilidade objetiva do Codigo de
Defesa do Consumidor.”

O dever de garantir a incolumidade fisica e psiquica dos alunos no
ambiente escolar ¢ um compromisso essencial das instituigdes de ensino,
cuja inobservancia pode gerar a obrigagdo de indenizar, tanto com
finalidade reparatoria quanto preventiva. Situacdes de ofensas e
agressoes reiteradas no ambiente escolar, associadas a uma postura
timida e ineficaz por parte da escola em solucionar os problemas,
configuram dano moral indenizavel, uma vez que resultam em abalos
fisicos e psicologicos a vitima.

APELACAO CIVEL. CIVIL. CONSUMIDOR.
REPARACAO DE DANOS. ABALO PSICOLOGICO.
AGRESSOES EM AMBIENTE ESCOLAR. OMISSAO DA
ESCOLA. DANO MORAL  CARACTERIZADO.
QUANTUM INDENIZATORIO. PROPORCIONALIDADE
E RAZOABILIDADE. MANUTENCAO. TRATAMENTO
PSICOLOGICO. CUSTEIO TEMPORARIO.

1. A ocorréncia de ofensas e agressdes no ambiente escolar
por reiteradas vezes, bem como a atitude timida ¢ ineficaz da
escola em solucionar o problema, configura dano moral
indenizavel, por acarretar abalos fisicos e psicoldgicos a aluna.
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2. O valor fixado a titulo de compensagdo por danos morais,
em que pese a falta de critérios objetivos, deve ser pautado pela
proporcionalidade e razoabilidade, além de servir como forma
de compensar o dano sofrido e de inibir a conduta praticada.
3. Em que pese a responsabilidade da escola em arcar com o
tratamento psicologico da aluna vitima de bullying, tal
condenagdo ndo deve se prolongar ad eternum, devendo ser
fixados critérios razoaveis para o cumprimento da obrigagéo.
4. Apelagdo conhecida e parcialmente provida.

(TJDFT. Acordao 860047,20110710371373APC, Relator(a):
SIMONE LUCINDO, Revisor(a): NIDIA CORREA LIMA,
1* TURMA CIVEL, data de julgamento: 8/4/2015, publicado
no DJE: 15/4/2015. Pag.: 198).

3.1.2 Responsabilidade Civil do Estado em decorréncia de Bullying em
Escolas Publicas

As escolas publicas sdo aquelas que sao prestadas pelo Estado, seja
por intermédio da Administragdo Publica Direta (Unido, Estados, Distrito
Federal, e Municipios) ou da Administracao Publica Indireta (caso em
que a propria escola pode ser detentora de personalidade juridica propria,
a titulo de exemplo uma Fundac¢do de Educagio).

Cada ente federativo atua prioritariamente em um nivel: os
Municipios, na educagdo infantil e ensino fundamental; os Estados e
Distrito Federal, no ensino fundamental e médio.

Art. 211. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios organizardo em regime de colaboragdo seus
sistemas de ensino.

§ 1° A Unido organizara o sistema federal de ensino e o dos
Territérios, financiard as instituicdes de ensino publicas
federais e exercera, em matéria educacional, funcao
redistributiva e supletiva, de forma a garantir equalizag¢do de
oportunidades educacionais e padrdo minimo de qualidade do
ensino mediante assisténcia técnica e financeira aos Estados,
ao Distrito Federal e aos Municipios;

§ 2° Os Municipios atuardo prioritariamente no ensino
fundamental e na educacao infantil.

§ 3° Os Estados e o Distrito Federal atuar@o prioritariamente
no ensino fundamental e médio.
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§ 4° Na organizagdo de seus sistemas de ensino, a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios definirdo formas
de colaboracdo, de forma a assegurar a universalizagdo, a
qualidade e a equidade do ensino obrigatorio. (...) (BRASIL,
1988)

Para ljano e Barbosa (2024): ha uma controvérsia acerca da

responsabilizagdo civil do Estado em decorréncia de Bullying, ora aplica-

se a responsabilidade objetiva, ora aplica-se a reponsabilidade subjetiva.
Ha jurisprudéncia que adotam a responsabilidade normativa:

Apelagdo civel - agdo de obrigacdo de fazer cumulada com
reparagdo de danos morais e materiais com pedido de tutela
antecipada - falha na prestacao do servigo - responsabilidade
objetiva - menor - agressao fisica e psicologica por parte de
colegas - inércia da instituicdo de ensino - resolucdo do
contrato - gastos com materiais escolares - danos materiais (R$
1.072,00) e morais (R$ 6.000,00 primeira apelada - R$
4.000,00 segunda apelada) - mantidos - sentenga mantida -
honorarios recursais - majoragdo em 2% - apelo improvido.
Presente a verossimilhanga das alegagdes, uma vez que as
institui¢oes de ensino se submetem as normas do CDC,
porquanto sdo prestadoras de servicos e respondem
objetivamente por eventuais danos que possam vir a causar aos
seus consumidores, conforme dispde o art. 14 do CDC.
Comprovado nos autos a agressao sofrida pela crianga por
parte de colegas e ante a inércia da apelante, ¢ patente o dever
de indenizar. (BRASIL, 2017)

Lado outro, hd jurisprudéncia que reconhecem a responsabilidade

subjetiva:

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE
INDENIZACAO - ESCOLA MUNICIPAL - DANOS
MORALIS - ESTUDANTE SUPOSTAMENTE VITIMA DE
BULLYING - SUPOSTA AGRESSAO PERPETRADA POR
OUTRO ALUNO - AUSENCIA DE COMPROVACAO -
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO - SENTENCA
MANTIDA. 1. Para a configura¢do da responsabilidade do
Estado, necessario se faz a comprovagdo do dano, do fato
administrativo e do nexo de causalidade entre eles. 2. Em se
tratando de ato omissivo, necessaria a comprovagdo de que
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estava a Administragdo obrigada a impedir o prejuizo causado
a terceiro, para fins de responsabilizagdo, ndo se cuidando de
responsabilidade objetiva. 3. Apos detida analise dos autos, em
que pese a alegagdo da autora de que foi vitima de bullying
dentro da escola, inexiste comprovagdo nos autos nesse
sentido. 4. A questdo atinente ao bullying mostra-se
controversa nos autos, no tendo a parte autora comprovado,
nos termos do art. 373, I, do CPC, que a Escola Municipal ndo
tem a seguranga necessaria ou que a diregdo e os funcionarios
da escola sdo omissos quanto aos cuidados com os alunos. 5.
O Estado (lato sensu) ocupa a posigdo de garantidor de todos
aqueles que se encontram dentro do recinto escolar,
respondendo pelos atos praticados nesse contexto, ao que se
acresce o fato de que atos de violéncia apresentam-se como
um infeliz exemplo da realidade do sistema educacional
brasileiro, que padece de gravissimos problemas, de
conhecimento de toda a sociedade, devendo o Poder Judiciario
atuar com absoluto rigor de modo a salvaguardar de forma
concreta a integridade fisica e psiquica dos alunos e dos
profissionais do magistério, contudo, patente a auséncia do
fato administrativo na hipdtese dos autos, eis que ndo restou
demonstrado que a escola estava obrigada a impedir a situag@o
que originou a lesdo da autora. 6. Recurso ao qual se nega
provimento. (TIJMG - Apelagdo Civel 1.0024.14.218844-
0/002, Relator(a): Des.(a) Teresa Cristina da Cunha Peixoto,
8* CAMARA CIVEL, julgamento em 30/04/2020, publicagio
da sumula em 25/11/2020) (BRASIL, 2020)

Contudo, mesmo na responsabilidade subjetiva, em havendo a
exigéncia da comprovagdo da culpa, haveria uma presuncdo de culpa do
Estado, sob pena de inviabilizar a responsabilizagdo face a dificultosa
demonstracdo que o servigo operou aquém dos padroes devidos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O bullying escolar € uma pratica que deve ser combatida, inclusive
com medidas preventivas, para tanto requer-se esfor¢os do controle
social informal, envolvendo familias, escolas e sociedade, além de
medidas formais promovidas pelo Estado. A familia desempenha papel
crucial na formagdo de jovens, enquanto a escola, principal local de
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ocorréncia do bullying, tem responsabilidade de promover campanhas de
conscientizacdo ¢ mediacdo de conflitos, conforme orienta a Lei n°
13.663/2018, além de adotar estratégias educativas para fomentar a
empatia e construir uma cultura de paz.

A luta contra o bullying exige uma abordagem integrada que
considere a prevencao, a educago e 0 apoio as vitimas e seus agressores,
rompendo ciclos de violéncia e promovendo um ambiente mais saudavel
para todos.

Nesse diapasdo, o instituto da responsabilidade civil surge como
instrumento habil a fomentar a prevengdo e a reparagdo em casos de
bullying, sobretudo em considerando que ha uma patente dano quando
ha a pratica do bullying, uma vez que a escola, ptblica ou privada, tem o
dever de garantir um ambiente seguro para os alunos, zelando por sua
incolumidade fisica e psicologica enquanto estdo sob sua
responsabilidade. Além de prover educag¢do e formagdo, conforme
previsto na Constitui¢do Federal, a instituicdo deve adotar medidas de
conscientizacdo, prevengdo ¢ combate a praticas de violéncia,
especialmente o bullying, conforme disposto na Lei n° 13.185/2015 e na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei n® 9.394/1996). Tal obrigagao
decorre do reconhecimento do bullying como prética ilicita que viola a
dignidade humana, causando danos materiais e morais as vitimas,
exigindo das escolas vigilancia e a¢des eficazes para prevenir e mitigar
essas agressoes.

Por fim, frisa-se que o fundamento para responsabilizagdo das
escolas € distinto, enquanto as escolas privadas se submetem ao Codigo
de Defesa do Consumidor, a responsabilizagdo das escolas publicas
decorre de um comando constitucional, e ha uma divergéncia
jurisprudéncia acerca da aplicacdo ao Estado, diante da omissao que da
vazdo ao bullying, da responsabilidade objetiva ou subjetiva, contudo
ainda que aplicando a responsabilidade subjetiva ha uma presungdo de
culpa sob pena de inviabilizar a reparagao.
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