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Resumo: A presente pesquisa trata das Sessdes de Mediacdo em Ambiente
Virtual, especialmente no contexto da pandemia do Covid-19. Cumpre ressaltar
a escalada da importancia dos métodos autocompositivos, em decorréncia do
reconhecimento de que os métodos autocompositivos sdo técnicas adequadas a
resolugdo de litigios, a ponto de ganharem grande relevancia no novo Codigo de
Processo Civil - Lei n® 13.105/2015. A advento da pandemia do Covid-19 acaba
por impactar as formas autocompositivas de resolucdo de conflitos, uma vez que
se impds o isolamento social, de por conseguinte impossibilita-se encontros
presenciais em razdo de satde publica. Assim exsurge o questionamento acerca
da atuag@o do poder judiciario no fomento dos métodos autocompositivas no
ambiente virtual a fim de sanar a problematica apresentada. Para consecugdo da
pesquisa utiliza-se da metodologia de pesquisa, trata-se de uma pesquisa tedrica
que utiliza o tipo juridico-projetivo, baseada em uma revisao bibliografica da
doutrina, jurisprudéncia e legislacdo relativas a tematica. Conclui-se que a
adocdo de tecnologias a fim de propiciar a possibilidade de encontros virtuais
resolve apensas parcialmente o problema, uma vez que nem todos tem acessos a
esses recursos tecnologicos, entdo ha ainda a necessidade de concretizagdo de
meios materiais para que as partes hipossuficientes tenham direito a esse acesso.
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Abstract: The present research deals with Mediation Sessions in a Virtual
Environment, especially in the context of the Covid-19 pandemic. It is worth
noting the escalation of the importance of self-composition methods, as a result
of the recognition that self-composition methods are appropriate techniques for
resolving disputes, to the point of gaining great relevance in the new Civil
Procedure Code - Law No. 13.105/2015. The advent of the Covid-19 pandemic
ends up impacting the self-compositional forms of conflict resolution, since
social isolation has been imposed, and therefore face-to-face meetings are
impossible due to public health. Thus, the question arises about the role of the
judiciary in the promotion of self-compositional methods in the virtual
environment in order to solve the problem presented. In order to carry out the
research, the research methodology is used, it is a theoretical research that uses
the legal-projective type, based on a bibliographic review of the doctrine,
jurisprudence and legislation related to the theme. It is concluded that the
adoption of technologies in order to provide the possibility of virtual meetings
only partially solves the problem, since not everyone has access to these
technological resources, so there is still a need to implement material means so
that the hyposufficient parties are entitled to such access.

Keywords: Self-composition Methods; Mediation; Covid-19.

1 CONSIDERACOES INICIAIS

A pesquisa propde analisar a conduta do poder judicidrio frente ao
cenario atual de pandemia do COVID-19, no qual resultou no isolamento
social impactando a forma de resolugdo de conflitos, sobretudo as formas
autocompositivas.

Os métodos autocompositivos ganharam grande relevancia no
novo Coédigo de Processo Civil - Lei n® 13.105/2015, sobretudo a
mediacdo e conciliagdo, por se apresentarem como técnicas adequadas de
atuagdo de litigios, inserindo-se como alternativas processuais de acesso
a Justica.

Considerando que nesses métodos ¢ imprescindivel a presenca e
protagonismo das partes, bem como a condugdo das atividades por um
por um mediador, a evolugdo brusca e inesperada do COVID-19
propiciou a reflexdo sobre o uso dos meios digitais como alternativa para
continuidade da utilizagdo dos métodos, bem como, solugdo para nao
propagacdo do novo coronavirus.
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Nesse sentido, dada a importancia desses métodos como
alternativa para a concretizagdo do principio da inafastabilidade da
jurisdigdo prevista como garantia fundamental assentada no art. 5°
XXXV, da CF/19882 ¢ no art.3°, caput, do CPC?, indaga-se sobre a
atuagdo do poder judiciario para a realizacdo de mediacdes judiciais
online — pré-processual ou processual.

A metodologia utilizada para realizagdo desse estudo, conforme
classificagdo de Gustin e Dias,* trata-se de uma pesquisa tedrica que
utiliza o tipo juridico-projetivo, baseada em uma revisdo bibliografica da
doutrina, jurisprudéncia e legislacdo relativas a tematica, a fim de
analisar a atuagdo do poder judiciario no fomento dos métodos
autocompositivas no ambiente virtual em um momento que nio ¢
plausivel o encontro pessoal das partes em razdo de saude publica.

Para o desenvolvimento do presente estudo, inicialmente cuidou-
se de definir os métodos autocompositivos € seus respectivos diplomas
legais. Nesse sentido, Caumo Renata® em seu artigo publicado na
plataforma Jus, abordou de forma pragmatica os conceitos e a evolucao
das praticas autocompositivas no direito brasileiro, corroborando com a
construc¢do do pensamento no presente artigo.

Nessa perspectiva, utilizamos como referéncia a obra de Basso
Vinicius® para entender de forma sucinta as etapas do processo de

2 BRASIL. Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro
de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
Acesso em: 10 out. 2021.

3 BRASIL. Lei n°13.105, de 16 de marco de 2016. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm.
Acesso em: 10 out. 2021.

4 GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa; DIAS, Maria Tereza Fonseca.
(Re)pensando a pesquisa juridica: teoria e pratica. 2. ed. Belo Horizonte: Del
Rey, 2006.

5 CAUMO, Renata. Mediagio e conciliagio do Codigo de Processo Civil. JUS.
2018. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/73080/mediacao-e-conciliacao-
do-codigo-de-processo-civil. Acesso em: 16 out. 2021.

¢ BASSO, Vinicius. Sessio de mediagdo: andlise da estrutura e dos fundamentos.
JUS. 2019. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/76912/sessao-de-
mediacao-analise-da-estrutura-e-dos-fundamentos. Acesso em: 10 out. 2021.

Revista de Direito Magis | V. 1 | N. 2 | P. 137-152 | 2022 139
DOLI: 10.5281/zenodo.7217749 ]



media¢do, bem como as orienta¢des de Nascimento Dulce, em suas aulas
de Pos-Graduacdo “lato sensu” | L.L.m em Mediacdo, Gestio e
Resolugdo de Conflitos, para compreender as caracteristicas e
peculiaridades destas etapas.

Doravante, foi analisado o viés da presenca e protagonismo das
partes em um cenario em que o encontro pessoal ndo € plausivel em razao
das medidas sanitarias de combate ao COVID-19, com a finalidade de
analisar a atuagdo do poder judiciario no fomento dos métodos
autocompositivas no ambiente virtual.

A partir disso, foram feitas pesquisas jurisprudenciais para nos
auxiliar no estudo da abordagem dos tribunais brasileiros diante da
evidente necessidade de fomentar a utilizagdo dos meios digitais na
resolucdo dos litigios, de forma que ndo ficasse prejudicada a
concretizagdo da inafastabilidade da jurisdigdo na vida das partes.

Por conseguinte, para essa abordagem utilizamos como fonte de
pesquisa a publicacdo feita pelo Presidente da Comissdao de Mediagado e
Conciliagdo da OAB-GO, Luis Claudio, Duarte, na plataforma virtual da
OAB-GO, na qual ele faz reflexdes a respeito da resolug@o de conflitos
em tempos de pandemia.’

Pretende-se, portanto, através da pesquisa, analisar o
posicionamento e atuagdo do poder judiciario no fomento dos métodos
autocompositivas no ambiente virtual.

2 METODOS AUTOCOMPOSITIVOS
2.1 Mediacao e Conciliacio no Cenario Juridico Brasileiro
No que tange a conceituagdo, tanto a mediagdo quanto a

conciliagdo sdo método autocompositivos de resolugdo de conflitos. A
media¢do pode ser conceituada como um método que possibilita uma

7" DUARTE, Luis Claudio. A resolucio dos conflitos durante a pandemia da
COVID-19. OAB-GO. Disponivel em:
https://www.oabgo.org.br/oab/publicacoes/opiniao/a-resolucao-dos-conflitos-

durante-a-pandemia-da-covid-19-luiz-claudio-duarte/. Acesso em: 25 out. 2021.
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negociacdo assistida. Trata-se de uma forma autocompositiva e
voluntaria de solugdo de controvérsias, conduzida por um mediador,
terceiro capacitado e imparcial que, por meio do uso de ferramentas e
técnicas especificas, auxilia as partes a compreenderem melhor o conflito
e os interesses envolvidos na demanda. Tal compreensdo estabelece um
terreno propicio para a formagdo de um acordo que tera o seu conteudo
definido pelas proprias partes, o que torna essa decisdo final mais
provavel de ser cumprida pelos envolvidos, vez que foram eles mesmos
que determinaram seu teor.

A mediacdo pode seguir o processo de mediacdo judicial
(préprocessual ou processual) ou de mediacdo extrajudicial (a decorrer
em camaras de mediacdo ou particularmente por meio de mediador
autébnomo).

Ao contrario, a Conciliagdo, pode ser conceituada como um
método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos, no qual o
terceiro facilitador pode adotar uma posigdo mais ativa, porém neutra
com relagdo ao conflito e imparcial. E um processo consensual breve,
que busca uma efetiva harmonizago social e a restauragdo, dentro dos
limites possiveis, da relacdo social das partes.

No que tange ao surgimento destes métodos autocompositivos,
incialmente foram mencionados no Coédigo de Processo Civil de 1973,
sobretudo no artigo 331 paragrafos primeiro e segundo, os quais
versavam sobre a possibilidade de conciliagdo na audiéncia preliminar
quando a lide fosse referente a direitos que admitissem transagao®.

No entanto, a mediagdo e a conciliagdo ganham maior repercussao
no Cddigo de Processo Civil - Lei 13.105/2015 quando foi imposta a
realizacdo de audiéncia prévia de mediagdo ou conciliagdo, como uma
alternativa de resolucdo de conflitos. O regime legal consagra a regra de
obrigatoriedade processual da audiéncia de mediagdo ou de conciliagao.
Prevista no artigo 319° e 334° do CPC, dispde-se ali o seguinte:

8 BRASIL. Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/15869impressao.htm. Acesso em: 10
out. 2021.
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Art. 319. A peticdo inicial indicara:

VII - a opgdo do autor pela realizagdo ou ndo de audiéncia de
conciliacdo ou de mediacdo.’

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais
e nao for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz
designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o
réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia. '’

Apenas ndo se aplicara a regra da obrigatoriedade se todos os
intervenientes expressamente manifestarem desinteresse na sua
realizac¢do, conforme resulta do disposto no §4° do artigo Art. 334 do
CPC.

Nesse sentido, arrematou Caumo Renata que:

O novo Coédigo de Processo Civil trouxe o incentivo € a
obrigatoriedade da aplicagdo de métodos consensuais no
processo brasileiro. Assim, os métodos de resolugdo
alternativa ou adequada, foram introduzidos ao Novo Caodigo
de Processo Civil com o objetivo de se introduzir na cultura
brasileira a justica conciliativa que busca dar efetivo
cumprimento a garantia do acesso a justica (art. 5.°, XXXV, da
CF).1!

Atualmente no Brasil, os principais diplomas legais que regem o
instituto sdo da mediagdo sdo: Lei 13.140/2015 de 26.06.2015, que entrou
em vigor em 26.12.2015; Resolugdo 125/2010 de 29.11.2010, que
recebeu a ementa n° 2 de 08.03.2016, que entrou em vigor na mesma data
de 08.03.2016; e Codigo de Processo Civil de 16.03.2015, que entrou em
vigor em 18.03.2016.

° BRASIL. Lei n°13.105, de 16 de marco de 2016. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm.
Acesso em: 10 out. 2021.

10 BRASIL. Lei n°13.105, de 16 de margo de 2016. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm.
Acesso em: 10 out. 2021.

' CAUMO, Renata. Mediagio e conciliagdo do Codigo de Processo Civil. JUS.
2018. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/73080/mediacao-e-conciliacao-
do-codigo-de-processo-civil. Acesso em: 16 out. 2021.
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Nesse sentido, percebe-se a importancia da criagdo da Resolucdo
125 de 29 de novembro de 2010, a qual dispde sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito
do Poder Judiciario. Nela, foram instituidas novas politicas sociais,
estipulando tratamento adequado dos conflitos de interesses existentes
em toda a sociedade, bem como a criagdo do CEJUSC’s - Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania, conforme dispde o
artigo oitavo:

Art. 8° Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos ¢ Cidadania (Centros ou Cejuscs),
unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis
pela realizagdo ou gestdo das sessdes e audiéncias de
concilia¢@o e mediagdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao
cidaddo. (Redagiio dada pela Emenda n° 2, de 09.03.16)'?

A respeito desse avanco legislativo, assim “No ano de 2010, o
Conselho Nacional de Justica deu um grande passo na valorizagdo dos
métodos consensuais, estabelecendo a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesse” Caumo Renata. '?

Também na Resolugdo n® 125/2010, ficou estabelecido que
mediadores ¢ conciliadores atuariam de acordo com principios
fundamentais, estabelecidos: confidencialidade, decisdo informada,
competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a
ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validagdo.

2.2 Peculiaridades das Caracteristicas do Processo de Mediacao
Judicial

12 BRASIL. Resolu¢iio n° 125, de 29 de setembro de 2010. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 11 out. 2021.

13 CAUMO, Renata. Mediagdo e conciliagio do Codigo de Processo Civil. JUS.
2018. Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/73080/mediacao-e-conciliacao-
do-codigo-de-processo-civil. Acesso em: 16 out. 2021.
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No que tange ao processo de mediagao judicial, insta mencionar
como se inicia o a instauragdo de uma mediagdo, como bem preleciona a
professora Dulce Nascimento em suas aulas de Pos-Graduagdo “lato
sensu” | L.L.m em Mediagdo, Gestao e Resolucdo de Conflitos.

Vejamos:

Dando inicio a um processo judicial, ou durante o curso de um
processo ja instaurado, antes do novo CPC, ou simplesmente
algum processo em curso, por requerimento das partes ou
designacdo judicial realizar-se-4 uma mediagdo, denominada
de processual (capitulo V do livro I do CPC — da audiéncia de
conciliagdo ou de mediagdo), nos temos do disposto no art.
334° e seg.

O caso pode ser encaminhado a Mediagdo, por solicitacdo das
partes ou de seus advogados, ao Juiz da causa, ou por este, de
oficio, quando constatado que o tema subjacente ao conflito
deve ser tratado pela equipe de Mediadores. Neste sentido
devemos considerar que a mediagdo judicial pode decorrer no
CEJUSC, em Camaras de mediacdo ou através de Mediadores,
estejam ou ndo cadastrados, ao contrario do que se estabelece
no artigo 8° §1 e 3 da Resolugdo 125/2010 do CNJ. '

Verifica-se de plano que o procedimento da mediagdo (pode
verificar-se por meio de reunides ou encontros conjuntos, mas também
podem acontecer encontros ou sessdes em separado, individualmente
com cada um dos intervenientes, respetivos representantes e mandatarios.

Seja por meio do modelo pré-processual ou processual, a mediacao
judicial, alcangado consenso, prossegue no sentido de ser redigido um
documento escrito com os termos acordados entre os intervenientes, que
depois de homologado, tem valor de titulo executivo judicial.

Quando falamos em particularidades do processo de mediacao, se
torna crucial nos atentarmos que a presenca e protagonismo das partes ¢
essencial para a chegada de um consenso. Tanto é, que deve ser feita
verificagdo se os envolvidos ja tiveram condigdes de expressar seus
sentimentos e pontos de vista, de identificar minimamente seus interesses

14 NASCIMENTO, Dulce. Apostila das aulas de Pés-Graduacio “lato sensu”
L.L.m em Mediacio, Gestiao e Resolucio de Conflitos. Belo Horizonte, 2021.
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¢ interesses da outra parte, bem como se ja houve o estabelecimento de
uma comunica¢do minimamente adequada e que permita uma negociacao
satisfatoria. Apenas apos essa verificagdo é que se percebe possivel dar
inicio a fase de negociagao.

Nesse interim, Vinicius Basso, pontuou de forma assertiva sobre a
importancia da escuta ativa das narrativas das partes:

A escuta das narrativas possibilita ao mediador: alinhar as
percepgdes (conseguir que todos vejam os fatos da mesma
maneira); treinar os mediandos para ouvir o outro, algo que
deixa de acontecer apos o conflito; conhecer detalhes da
historia do conflito, Uteis para identificar os interesses e
construir op¢des para o acordo.

Dessa maneira as narrativas despertam emogdes, indicando os
pontos daquela histoéria que estdo mais afetados, pois nesse
momento as partes lembram muitas vezes apenas dos
momentos ruins que viveram, esquecendo todos os bons
momentos que compartilharam. As narrativas contribuem para
a liberacdo ¢ controle das emogdes e a identificagdo, pelo
mediador, daquilo que mais afeta os mediandos. '

Em um cendrio em que o encontro pessoal ndo ¢ plausivel em razao
das medidas sanitarias de combate ao COVID-19, se tornou necessario o
fomento do uso dos meios digitais para que ndo fosse interrompido esse
procedimento autocompositivo.

E para isso, a atuagdo do poder judiciario no fomento dos métodos
autocompositivas no ambiente virtual se mostram necessarios, sendo este
o préximo passo a ser analisado.

3 MEDIACAO ON-LINE EM TEMPOS DE PANDEMIA DE
COVID-19 NO BRASIL

15 BASSO, Vinicius. Sessdo de mediacdo: analise da estrutura e dos
fundamentos. JUS. 2019. Disponivel em:
https://jus.com.br/artigos/76912/sessao-de-mediacao-analise-da-estrutura-e-
dos-fundamentos. Acesso em: 10 out. 2021.
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A mediagao virtual foi consagrada no artigo 334 §7 © do CPC ao
estabelecer que a audiéncia de mediagdo e conciliagdo pode realizar-se
por meio eletrdnico. Ja o artigo 46° da Lei de Mediacdo esclarece de
forma mais profunda que a mediacdo podera ser realizada pela internet
ou por outro meio de comunicagao que permita transagdo a distancia.

Desta forma fica absolutamente claro e evidente a preocupagdo do
legislador de abranger, de forma ampla, a legalidade da utilizagdo de
qualquer meio de comunicagdo, para a realizacdo do processo de
mediagdo, bem como a preocupacdo efetiva em atender com
disponibilidade e agilidade os intervenientes que pretenderem resolver,
por si, as suas demandas de forma consensual.

Nesse sentido, podemos extrair que a mediagdo online tem como
finalidade tornar o processo de mediagao ainda mais agil, mais amigavel
e mais informal, por meio de recurso e auxilio da tecnologia.

Como bem preleciona a professora Dulce Nascimento em suas
aulas de Po6s-Graduagdo “lato sensu” | L.L.m em Mediacdo, Gestdo e
Resolucao de Conflitos:

A utilizagdo dos meios digitais para essa finalidade, auxilia
para aproximar pessoas e construir solugdes de consenso. Este
modelo contribui para uma efetiva redugdo de custos e
crescimento do grau de satisfacdo dos intervenientes, sendo
fundamental entender como essa ferramenta funciona e como
ela se pode tornar numa rotina para um maior nimero de
pessoas. '

Nessa perspectiva, podemos considerar que este modelo pode ser
utilizado tanto em processos que envolvem pessoas juridicas, na procura
de aprimorar a experiéncia dos seus clientes em relacao ao gerenciamento
de conflitos, quanto pessoas fisicas que procuram resolver problemas em
diferentes arecas e com distintos objetivos, sendo indicada em
praticamente todos os casos em que a mediagdo presencial é usada.

Levando em considerag@o o cendrio atual de pandemia de COVID-
19 em que o isolamento social foi imposto como medida de precaugéo

16 NASCIMENTO, Dulce. Apostila das aulas de Pés-Graduacio “lato sensu”
L.L.m em Mediacio, Gestiao e Resolucio de Conflitos. Belo Horizonte, 2021.
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para evitar novas contaminagdes, o recurso digital se fez extremamente
necessario, ja que as audiéncias e sessdes autocompostivas foram sendo
suspensas.

Corroborando com este entendimento, Luis Claudio Duarte
salienta que:

E nesse cenario que os advogados deverdo buscar os meios
autocompositivos de resolugdo de conflitos, notadamente
através de Plataformas online, permitindo o seu atendimento
aos clientes de maneira virtual, sem colocar em risco a
propagacdo do novo coronavirus. Através dessa nova
ferramenta, um terceiro imparcial ¢ sem poder decisorio,
atuara de maneira inteiramente virtual, facilitando o dialogo,
aproximando as partes e seus advogados, sem a necessidade
de encontros fisicos, ajudando na construgdo do acordo,
pacificando a questdo em ambiente seguro e totalmente
sigiloso. !’

Por conseguinte, vamos analisar algumas jurisprudéncias e
portarias normativas para entender o posicionamento dos tribunais diante
deste cenario.

Conforme o posicionamento do Presidente do Superior Tribunal
de Justica — STJ e do Conselho da Justica Federal (CJF), o Ministro
Humberto Martins propde mediagdo e conciliagdo para atender a
demandas no pds-pandemia. Segundo ele: “Se nada for feito, vamos
assistir a um aumento na curva do grafico de ac¢des judiciais distribuidas
em temas como cancelamento de voos, planos de saude, direitos
trabalhistas e insolvéncia de empresas" '8,

17 DUARTE, Luis Claudio. A resolucdo dos conflitos durante a pandemia da
COVID-19. OAB-GO. Disponivel em:
https://www.oabgo.org.br/oab/publicacoes/opiniao/a-resolucao-dos-conflitos-
durante-a-pandemia-da-covid-19-luiz-claudio-duarte/. Acesso em: 25 out. 2021.
8 PRESIDENTE DO STJ propde mediagdo e conciliagio para atender a
demandas no pods-pandemia. STJ JUS. 2020. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/08122020-
Presidente-do-STJ-propoe-mediacao-e-conciliacao-para-atender-a-demandas-
no-pos-pandemia.aspx. Acesso em: 25 out. 2021.
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Em sua gestdo a frente do STJ e do CJF, o ministro Humberto
Martins vem defendendo os métodos alternativos como uma saida para
viabilizar a prestacdo jurisdicional diante do volume de demandas
judiciais em meio a crise mundial provocada pela Covid-19.

Diante desse posicionamento os tribunais do Brasil por
conseguinte foram redigindo portarias e exarando decisdes do sentido de
apoiar ¢ fomentar o uso dos métodos virtuais para a ocorréncia das
audiéncias autocompositivas. Sendo vejamos:

O Tribunal de Justi¢a de Minas Gerais editou a Portaria Conjunta
N° 1109/PR/2020, que disciplina a utilizagdo de aparelhos telefonicos
moveis do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais e respectivos
aplicativos de mensagens instantaneas para a comunicacdo ¢ pratica de
atos processuais pelas secretarias das unidades judicidrias de Primeira e
Segunda Instancias, inclusive das unidades jurisdicionais dos Juizados
Especiais do Estado de Minas Gerais, bem como pelos Centros
Judiciarios de Solug¢do de Conflitos e Cidadania'®.

Através desta portaria, foram estabelecidas diretrizes para a
realizacdo de sessoes de conciliagdo e mediagdo por videoconferéncia
nos CEJUSC’S do estado de Minas Gerais durante a situacao
extraordindria de pandemia. Sendo vejamos:

Art. 16. As sessoes de conciliagdo e mediagdo no setor pré-
processual do CEJUSC poderdo ser feitas por
videoconferéncia, através do aplicativo de mensagens
“WhatsApp", conforme as diretrizes estabelecidas no Anexo II
da Portaria Conjunta da Presidéncia n® 963, de 2020.%°

Diante do permissivo previsto no artigo supracitado em que a
ferramenta “WhatsApp” podera ser veiculo de condugdo de audiéncias

19 ESTADO DE MINAS GERAIS. Tribunal de Justica de Minas Gerais.
Portaria Conjunta N° 1109/PR/2020. Disponivel em:
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/pc11092020.pdf. Acesso em: 25
out. 2021.

20 ESTADO DE MINAS GERAIS. Tribunal de Justica de Minas Gerais.
Portaria Conjunta N° 1109/PR/2020. Disponivel em:
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/pc11092020.pdf. Acesso em: 25
out. 2021.
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autocompositivas, acresce relembrarmos que o proprio artigo 46 da Lei
de Mediagdo esclarece de forma mais profunda que a mediacdo podera
ser realizada pela internet ou por outro meio de comunicagdo que permita
transacao a distancia.

Acresce, portanto, que legislag@o brasileira refere expressamente a
possibilidade de utilizar a internet ou outro meio de comunicacdo que
permita transacdo a distancia abre uma variedade de possibilidades
infinita de meios eletronicos, inclusive audio, video, chat, entre outros,
ficando a consideragdo dos utilizadores ¢ dos mediadores que atuem
nestes processos continuarem a respeitar os principios que regem e
norteiam o processo de mediacao.

A titulo de exemplo, o Tribunal de Justiga do Distrito Federal —
TIDF, em decisdo recente designou audiéncia de mediagdo através de
videoconferéncia em virtude do contexto da pandemia de COVID-19, no
entanto, deixou claro que em havendo dificuldades materiais das partes
terem acesso a esses meios, a audiéncia restaria suspensa. E o que se pode
deduzir:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE ALIMENTOS.
AUDIENCIA DE MEDIACAO. VIDEOCONFERENCIA.
CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19.
EXCEPCIONALIDADE. PARTICIPACAO DAS PARTES.
NAO OBRIGATORIEDADE. 1. Em observéncia & autonomia
da vontade dos envolvidos na mediagdo, tanto no que concerne
ao método em si quanto no que se refere as regras
procedimentais, ndo se pode compelir nenhuma das partes a
participar da audiéncia. 2. Verificando-se que a audiéncia de
mediacdo somente foi designada por videoconferéncia em
virtude do contexto da pandemia de COVID-19, tratando-se,
pois, de procedimento excepcional e emergencial para o qual
nem todas as pessoas estdo preparadas tecnologicamente, nao
se pode obrigar as partes de um processo a terem
conhecimento da plataforma em que serd realizada a
audiéncia, e muito menos a terem disponibilidade financeira
para custear um plano de dados de internet que assegure a
estabilidade de conexdo. 3. Conforme artigo 6°, paragrafos 1°
e 3°, da Resolugdo do CNJ n° 314, de 20/04/2020, constatando-
se dificuldade ou impossibilidade técnica na realizacdo de
determinados atos processuais na forma remota, admite-se sua
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suspensdo, sendo vedado, outrossim, carrear aos advogados a
responsabilidade pela participagdo das partes em atos virtuais.
4. Agravo conhecido e parcialmente provido. (TJ-DF
07373207620208070000 - Segredo de Justiga 0737320-
76.2020.8.07.0000, Relator: ANA CANTARINO, Data de
Julgamento: 02/12/2020, 5* Turma Civel, Data de Publicagdo:
Publicado no PlJe : 16/12/2020 . Péag.: Sem Pagina
Cadastrada.’!

O que se poder aferir deste julgado ¢ a lucida percepcao da
realidade na qual vivem muitos brasileiros, sobretudo em razdao da
flagrante necessidade material que estes foram submetidos em razao das
consequéncias da pandemia.

Em face a isso, podemos concluir que o posicionamento ¢ atuagao
do poder judiciario foi na direcdo de fomentar as partes na utilizagao dos
métodos autocompositivas no ambiente virtual na medida em que
tivessem recursos para tal (computador, celular), visto que nem todos os
brasileiros estdo preparados tecnologicamente para isso, nem possui
disponibilidade financeira para custear um plano de dados de internet.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa propde analisar a conduta do poder judiciario frente ao
cenario atual de pandemia do COVID-19, no qual resultou no isolamento
social impactando a forma de resolugdo de conflitos, sobretudo as formas
autocompositivas.

Tecidas essas consideragdes, inferiu-se que o avango do uso das
novas tecnologias da informagdo, ainda mais no contexto em que se
encontra a populagdo com a pandemia do COVID-19, mostra-se
imprescindivel, concluindo-se pela necessidade de transformagdes
basilares na forma como o Sistema de Justica se desenvolve.

No entanto, ainda que existam avangos tecnologicos para remediar
a utilizacdo destes recursos para a ocorréncia das audiéncias
autocompositivas, esses recursos se tornam inviaveis quando da auséncia

2l DISTRITO FEDERAL. Tribunal de Justica do Distrito Federal. Agravo de
Instrumento n° 0737320-76.2020.8.07.0000. Relator: Ana Cantarino. 2020.
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dos mesmos por parte da populagdo — quando nao possui acesso a
computadores e celulares, bem como a pacote de dados de internet.

Nesse diapasdo, mesmo que o judiciario tenha se mostrado
empenhando no incentivo da utilizagdo dos meios digitais para a
concretizagdo das audiéncias de mediacdo em ambientes virtuais, ha
ainda a necessidade de concretizagdo de meios materiais para que as
partes hipossuficientes tenham direito a esse acesso.
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